Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Prefeito

MENSAGEM N° 021/2024
Santa Leopoldina/ES, 02 de julho de 2024.

Ao: Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de

Santa Leopoldina, Estado do Espirito Santo.

Submeto a apreciagdo dessa Egrégia Casa Legislativa o incluso Projeto de Lei
que “regulamenta, no dmbito do municipio de Santa Leopoldina, o artigo 22
da Lei Federal 13.460, de 26 de Junho de 2017, que dispbe sobre a
determinagdo de cada Poder e esfera de Governo dispor sobre a organizacdo
e funcionamento dos conselhos dos usudrios de servigos publicos, que
determina que cada Poder e esfera de Governo devera dispor sobre a

organizagdo e funcionamento dos conselhos de usudrio de servicos publicos”.

O Projeto de Lei visa atender ao disposto na Lei Federal n°® 13.460, de 26
de junho de 2017, criando o Conselho Municipal dos Usuarios de Servicos
Publicos (COMUSP), érgdo consultivo, vinculado a Secretaria Municipal de
Controle e Transparéncia, cuja principal funcdo é o acompanhamento e a

avaliagdo dos servigos publicos municipais.

Diante do exposto, colocamos o Projeto de Lei ora apresentado sob o crivo
desse Poder Legislativo Municipal e, certo de que o mesmo recebera a
necessaria aquiescéncia de Vossa Exceléncia e de seus ilustres pares,
submeto-o ao exame e votagdo, sob o regime de urgéncia, cujo rito
solicito ser nos termos do art. 52 da Lei Organica Municipal e conforme o

Regimento Interno dessa Casa.
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Certo de que o assunto serd acolhido por essa Casa Legislativa, reafirmo,

na oportunidade, meus elevados votos de apreco e consideracao.

Atenciosamente,

Assinado digitalmente por
ROMERO LUIZ
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JUSTIFICATIVA

CONSIDERANDO a Lei Federal no 13.460/2017, que dispSe sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos usudrios de servigos publicos da
Administragdo Puablica, em especial seu o Art. 22 que estabelece a
necessidade do municipio dispor sobre a organizagao e funcionamento de

um Conselho Municipal de Usudrios de Servigos Publicos;

CONSIDERANDO a Notificacdo Recomendatdria GAMPES 2024.0001.3552-
33, do Representante do Ministério PUblico em Santa Leopoldina
recomendando, a criacdo e efetiva implementagdo do Conselho de Usuérios
nos termos dos artigos 18 a 22 da Lei Federal n© 13.460/2017;

Tomo a iniciativa de encaminhar a essa Camara Municipal de Santa Leopoldina
Projeto de Lei instituindo o Conselho Municipal dos Usudrios de Servicos
Pdblicos, na qualidade de 6rgdo consultivo, cuja principal funcdo serd o

acompanhamento e a avaliacdo dos servigos publicos deste municipio.

Certo de que o assunto serd acolhido por essa Casa Legislativa, reafirmo,

na oportunidade, meus elevados votos de aprego e consideracéo.

Atenciosamente,

Assinado di%italmente por
ROMERO LUIZ

ROMERO LUIZ ENDRINGER:57936722734
ENDRINGER:57936722734 Data: 2024.07.02 17:04:50 -
0300

ROMERO LUIZ ENDRINGER
Prefeito Municipal

Av. Prefeito Hélio Rocha, 1022 — Centro — CEP: 29.640-000 — Santa Leopoldina — Espirito Santo
TEL: (27) 3940-0010 — (27) 3940-0011 — CNPJ: 27.165.521/0001-55



3

(

b
v

I
-

* Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

% Gabinete do Prefeito

PROJETO DE LEI N° /2024

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,
INSTITUI O CONSELHO MUNICIPAL
DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS (COMUSP), E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO
A PRESENTE LEI:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° FEsta Lei regulamenta, no &mbito do municipio de Santa
Leopoldina, o artigo 22 da Lei Federal n© 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a determinacdo de cada Poder e esfera de Governo
dispor sobre a organizacdo e funcionamento dos conselhos de usuario de

servigos publicos.

Paragrafo (nico. A garantia dos direitos e a participagdo do usudrio de
servigos publicos de que trata a Lei Federal n© 13.460, de 26 de junho
2017, serdo asseguradas por meio da atuagdo dos responsaveis por acdes
de ouvidoria, em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,

regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
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generalidade, transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na

legislagdo especifica.

Art. 2° O disposto nesta lei aplicar-se-a aos 6rgdos da Administracdo

Municipal Direta e Indireta do Poder Executivo.
Paragrafo Gnico. Para os fins desta lei, considera-se:

I - Cidaddo: usuario, efetivo ou potencial, de servigo publico municipal;
II - Agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fungao publica;

III - Servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material
destinada a satisfagdo das necessidades da coletividade em geral e fruivel
singularmente pelos cidad&os;

IV - Atendimento: o conjunto das atividades necessarias para
recepcionar e dar consequéncia as solicitacdes dos cidadaos, inclusive as
manifestacbes de opinido, percepcio e apreciagao relacionadas a
prestagdo do servigo publico;

V - Canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios
eletrénicos, aplicativos, midias sociais, centrais telefénicas, terminais de
autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita ao cidadao

fazer solicitagdes e obter informacdes e servigos publicos.

Art. 3° O Conselho Municipal dos Usuérios de Servigos Publicos (COMUSP)
€ um 6rgdo consultivo, vinculado & Secretaria Municipal de Controle e
Transparéncia e que terd como fungdo principal o acompanhamento e a

avaliacdo dos servicos publicos municipais.
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CAPITULO II
DO CONSELHO MUNICIPAL DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS (COMUSP)

Art. 4° A participagdo dos usuérios dos servicos pUblicos municipais, com
vistas ao acompanhamento da prestacdo e a avaliagao dos servicos
prestados sera feita por meio do Conselho Municipal dos Usuérios de
Servigos Publicos (COMUSP), érgéo consultivo, vinculado a Secretaria
Municipal de Controle e Transparéncia, tem como funcdo o
acompanhamento e a avaliagdo dos servigos pUblicos municipais além da
responsabilidade pela elaboragdo e execucdo da Politica Municipal de
Protecdo e Defesa do Usuario de Servigos Publicos prestados direta ou

indiretamente, com as sequintes atribuicoes:

I - acompanhar a prestagdo dos servicos publicos municipais;

II - participar da avaliagdo dos servicos publicos municipais prestados;
III - propor melhorias na prestacdo dos Servicos;

IV - contribuir com a definicio de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

V = acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio e dos
responsaveis por acdes de ouvidoria de cada 6rgdo e entidade prestadora
de servigos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas;

VII - recomendar & Controladoria Geral do Municipio as acbes
necessarias para evitar a repeticdo das irregularidades constatadas;

VIII - divulgar os direitos do usuario pelos diferentes meios de
comunicagao e publicagbes proprias;
IX - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de
defesa do usuario;

X - promover a capacitacdo e o treinamento relacionados as suas

atividades;
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XI - enviar a Ouvidoria Geral, relatdrios e avaliagbes das demandas

obtidas diretamente;

XII - manifestar-se sobre os relatérios enviados pela Ouvidoria Geral em
até 30 dias apds o recebimento;

XIII - auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a
participagdao popular e ao controle social, com vistas a regular a aplicacao
de recursos nos servigos publicos essenciais;

XIV - eleger os indicados em lista que atuardo como responsaveis por
agdes de ouvidoria de seus respectivos orgdos ou entidades que prestam

servigos publicos.

Paragrafo Gnico. O COMUSP dara condicSes para criar um espaco aberto
a participagdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de
ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao publica, a
prestagdo de servigos publicos e a participacdo do cidad3o para o exercicio

do controle sobre a administracdo publica.

Art. 5° Os servigos publicos municipais serdo representados ho COMUSP
sob os critérios da pesquisa de satisfacdo, indicadores de desempenho de
politicas publicas e dentre aqueles mais utilizados e demandados perante
0s responsaveis por agdes de ouvidoria, em afericdo a ser realizada pela
Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia, por meio da Ouvidoria

Geral do Municipio.

Art. 6° O Conselho Municipal dos Usuérios de Servigos Publicos,
observados os critérios de representatividade e pluralidade das partes

interessadas, serd composto da seguinte forma:

I - 4 (quatro) representantes da Sociedade Civil;

IT - 4 (quatro) representantes dos 6rgdos da Administragao Municipal.
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§1° Os representantes dos 6rgdos da Administragdo Municipal serdo

indicados por ato do Prefeito Municipal.

§2° A escolha dos representantes da Sociedade Civil sera feita mediante
processo eleitoral, com inscrigdo prévia dos candidatos e um dia especifico
para a votagao secreta, mediante chamamento oficial a ser realizado pela
Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia e publicado no Site

Oficial do Municipio.

83° O Poder Executivo deverd, no prazo de até 90 (noventa) dias,
publicar regulamentacdo do processo eleitoral para escolha dos

representantes da Sociedade Civil.
Art. 7° Os requisitos bdsicos para a participagdo como conselheiro s3o:

I - idade minima de 18 (dezoito) anos;

II - ndo ter sido processado criminalmente;

III - possuir idoneidade moral (ndo ter nenhum processo contra si);
IV - estar em pleno usufruto dos direitos politicos (ser eleitor);

V - residir ou trabalhar no municipio de Santa Leopoldina.

Art. 8° O Prefeito Municipal designard os membros do colegiado, cujo
mandato serd de 2 (dois) anos, sendo possivel a reconducdo uma Unica

vez por igual periodo.

Art. 9° O COMUSP elegerd em sua primeira reunido oficial a mesa
diretora do colegiado composto por presidente, vice-presidente e

secretario (a).
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Art. 10 A fungdo de conselheiro serd considerada servigo publico

relevante, sem remuneracgo.

Art. 11 Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho,
com direito a voz e sem direito a voto, representantes do Judiciario, do
Ministério Plblico, da Defensoria Publica, da Ordem dos Advogados do

Brasil e de outras Entidades afins.

§81° As reunibdes deliberativas do COMUSP ser3o abertas ao publico,
devendo a mesa diretora promover a publicacdo acerca das reunides

ordindrias mensais e extraordinarias.

§2° A participagdo dos cidad3os nas reunides se dara por meio de
inscricao prévia, formalizada por escrito, e a critério da mesa diretora que

avaliara a relevéncia na forma do Regimento Interno.

§3° Nao serdo admitidas, por parte do publico externo, perturbacoes,
interrupgdes ou intervengbes, de qualquer ordem, nos trabalhos do

plenario.

Art. 12 No prazo de 60 (sessenta) dias apds instituicdo do COMUSP e
eleicdo da mesa diretora, o Regimento Interno devera ser elaborado para

aprovagao do executivo através de Decreto Municipal.

Art. 13 De forma a garantir a viabilidade e estabilidade do COMUSP, os

conselheiros terdo as seguintes prerrogativas:

I - autonomia e independéncia para garantir a sua atuagdo livre de

pressao externa ou interferéncia restrita;
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IT - acesso a informagdes e recursos relevantes para o exercicio de suas
fungbes, como dados, relatérios, estudos e outros recursos necessarios
para embasar os argumentos e tomadas de decisao;

IIT - acesso aos programas de capacitacdo e formacdo em &reas

relacionadas ao tema em discuss3o.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 No intuito de aperfeicoar permanentemente a Politica Municipal de
Protecdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos, as disposicdes desta
lei deverdo ser revistas periodicamente, visando a adequacao de

quaisquer outras alteragbes que se fizerem necessérias.

Art. 15 A Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina fornecerd os meios

materiais necessarios ao funcionamento regular e eficiente do COMUSP.

Art. 16 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se

as disposicdes em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Santa Leopoldina/ES, 02 de Julho de 2024,

A%sinado digitalmente por

ROMERO LUIZ
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