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MOCAQ DE REPUDIO N°. 008/2026

A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA, por intermédio de seus membros, em
especial do Vereador MARCOS ADRIANO RAUTA — PODEMOS, com fundamento no artigo
170 do Regimento Interno desta Casa de Leis, apresenta MOCAO DE REPUDIO 4 empresa Vivo
(Telefonica Brasil S.A.), em razio da m4 qualidade e da constante instabilidade dos servigos de

telefonia mével e internet prestados no municipio de Santa Leopoldina/ES nos Gltimos meses.

Plenario da Camara Municipal, 08 de maio de 2026.

APROVADO

Baiall/_o.S/2Q26
MARCOS AD RAUTA A
Vereador — PODEMO
Autor da Mocéo

JUSTIFICATIVA
A presente Mogdo de Repudio expressa a insatisfagdo e indignag¢o da populagio de Santa
Leopoldina diante das frequentes falhas na prestagio dos servicos de telefonia mével e internet

oferecidos pela empresa Vivo no municipio.

Nos ultimos meses, moradores de diversas comunidades vém enfrentando constantes quedas de
sinal, interrupgdes no acesso a internet e longos periodos sem qualquer comunicagdo, situagio que
vem causando inimeros transtornos a populagdio, a0 comércio local, aos trabalhadores, estudantes

e usudrios dos servigos piiblicos.

Atualmente, os servigos de telefonia e internet deixaram de ser mera comodidade, tornando-se
ferramentas essenciais para o exercicio das atividades profissionais, educacionais, comerciais e até
mesmo para o acesso a servigos de saide e seguranga publica. A precariedade dos servigos
prestados compromete diretamente a rotina da populagiio e coloca em risco a comunicagdo em

situa¢des de emergéncia.

E inadmissivel que os consumidores leopoldinenses, que cumprem regularmente com suas

obrigagdes financeiras junto a operadora, continuem recebendo servigos de baixa qualidade,
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marcados pela instabilidade e pela auséncia de respostas efetivas para solugdo dos problemas

apresentados.

O municipio de Santa Leopoldina nido pode permanecer isolado digitalmente e desassistido por

uma empresa que atua em @mbito nacional e obtém lucro com a prestagdo desses servigos a

populagéo local.

Dessa forma, esta Casa de Leis manifesta seu repudio 4 falta de compromisso da empresa Vivo
com os cidaddos de Santa Leopoldina e REQUER que c6pia da presente Mocéo seja encaminhada
a empresa Vivo (Telefonica Brasil S.A.), 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
ao Procon Estadual e ao Governo do Estado do Espirito Santo, para conhecimento e adogdo das

providéncias cabiveis.
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